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1. The statement of account Issued by the Bank shall be deemed lo be valid if not disputed within 14 calendar days from the
date of statement.

Penyala a:aun yang dikeluarkan oleh Bank akan dianggap sah jika tidak dipertikalkan dalam 14 hari kalendar dar tarikh
penyala akaun.

2. For Customer without passbook, the Bank wiil Issue monthly estatement to Customer with Intemet banking service.
However, Customer without Internet banking service will receive quarterly statement. Any request by the Customer for
stalement over the counter (OTC) Is subject lo payment of charges (auto deduction) as described on the Bank’s website.
Bagl Pelanggan tanpa buku simpanan, pihak Bank akan mengeluarkan e-penyala bulanan kepada Pelanggan yang
menggunakan perkhidmalan perbankan Intemet. Walaubagaimanapun, bagi Pelanggan yang tidak menggunakan
perkhidmatan perbankan Internet, akan menerima penyata suku fahunan. Sebarang perminlazn oleh Pelanggan untuk
penyalta di kaunlter (OTC) akan lertakluk kepada pembayaran caf (polongan secara automalik) sepertl yang lelah
dinyalakan di laman web Bank.

3. The Bank may not send the account statement if the account Is dormant cr Inaclive for a period as delermined by the Bank.
The Bank may also discontinue sending the account statement If the statement Is unclaimed or undeliverable for any
reason.

Bank dibolehkan untuk tidak menghanlar penyata akaun jika akaun dorman alau lidak aktif bagi tempoh yang ditentukan
oleh Bank. Bank juga boleh menghentikan psnghantaran penyata akaun jika penyala tidak dituntut atau tidak dapat dihantar
alas apa-apa sebab sekalipun.

4. Customer shall transact at least once a year. The Bank shall consider the account as dormant if the account Is not active
for a perlod of 1 year from the lasl transaction dale.

Pelanggan periu melakukan sekurang-kurangnya satu transaks! dalam selahun. Bank akan mengklasifikasikan akaun
sebagal dorman Jika akaun tidak aktif untuk tempah 1 tahun dar tarikh transaksl terakhir.

5. Any credit balance standing lo the account which has nct been operated for 7 years or more will be transferred to the
Registrar of Unclalmed Moneys under the Unclaimed Monays Act (UMA) 1985.
Mana-mana bakl kredit yang ada di dalam akaun yang tidak beroporas! selama 7 tahun atau lebih akan dipindahkan kepada
Pendaftar Wang Tek Dituntut mengikut Akta Wang Tak Dituntut (UMA) 1965.

6. Refer lo Qard Savings Account and Al Awfar Account Terms and Condition for more details.
Untuk maklumal lobih lengkap, sila rujuk Terma dan Syaral Akaun Simpanan-{ Qard dan Akaun Al Awfar.

For further Information about our Online Banking services, please scan the following QR code
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