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of statement. 
Penyata akaun yang dikeluarl<an oleh Bank akan dianggap sah Jlka tidak dipertlkaikan da/am 14 hari kalendar dari tarikh 
penyata akaun. 

2. For Customer without passbook, the Bank will issue monthly estatement to Customer with Internet banking service. However, 
Customer without internet banking service will receive quarterly statement. Any request by the Customer for statement over the 
counter (OTC) is subject to payment of charges (auto deduction) as described on the Bank's website. 
Bagi Pelanggan tanpa buku simpanan, pihak Bank akan mengeluarl<an e-penyata bulanan kepada Pelanggan yang 
menggunakan perlchidmatan perbankan internet. Walaubagalmanapun, bag/ Pelanggan yang tldak menggunakan perlchidmatan 
perbankan internet, akan menerima penyata suku tahunan. Sebarang permlntaan oleh Pelanggan untuk penyata di kaunter 
(OTC) akan tertakluk kepada pembayaran ca/ (potongan secara automatlk) sepertl yang telah dinyatakan di laman web Bank. 

3. The Bank may not send the account statement if the account Is dormant or Inactive for a period as determined by the Bank. The 
Bank may also discontinue sending the account statement If the statement Is unclaimed or undeliverable for any reason. 
Bank dibolehkan untuk tidak menghantar penyata akaun Jlka akaun dorman atau tldak aktif bag/ tempoh yang ditentukan oleh 
Bank. Bank juga boleh menghentikan penghantaran penyata akaun jika penyata tldak dituntut atau tidak dapat dihantar atas 
apa-apa sebab sekalipun. 

4. Customer shall transact at least once a year. The Bank shall consider the account as dormant If the account is not active for a 
period of 1 year from the last transaction date. 
Pelanggan pertu melakukan sekurang-kurangnya satu transaksl de/am setahun. Bank akan mengklasifikasikan akaun sebagai 
dorman jika akaun tidak aktif untuk tempoh 1 tahun dart tarlkh transaksl terakhir. 

5. Any credit balance standing to the account which has not been operated for 7 years or more will be transferred to the Registrar 
of Unclaimed Moneys under the Unclaimed Moneys Act (UMA) 1965. 
Mana-mana bakl kredlt yang ada di dalam akaun yang tldak beroperasl se/ama 7 tahun atau leblh akan diplndahkan kepada 
Pendaftar Wang Tak Dltuntut menglkut Akta Wang Tak Dltuntut (UMA) 1965. 

6. Refer to Qard Savi~s Account and Al Awfar Account Terms and Condition for more details. 
Untuk maklumat Jebih /en ka slla ru uk Terma den S arat Akaun Sim anan-1 ard dan Akaun Al Awfar. 

For further information about our Online Banking services, please scan the following QR code 
Untuk maklumat lanjut berkenaan khldmat Perbankan Atas Tallan kaml, slla lmbas kod QR yang berkenaan: 
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