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" Bank may also discontinue sending the account statement if the statement is unclaimed or undeliverable for any reason.

" of statement.

Penyata akaun yang dikeluarkan oleh Bank akan dianggap sah Jika tidak dipertikaikan dalam 14 hari kalendar dari farikh

nyala akaun.
ggr Customer without passbook, the Bank will issue monthly estatement to Customer with internet banking service. However,

Cuslomer without intemet banking service will receive quarterly statement. Any request by the Customer for statement over the

counter (OTC) is subject to payment of charges (auto deduction) as described on the Bank's website.

Bagi Pelanggan tanpa buku simpanan, pihak Bank akan mengeluarkan e-penyata bulanan kepada Pelanggan yang

menggunakan perkhidmatan perbankan internet. Walaubagaimanapun, bagl Pelanggan yang tidak meng unakan perkhidmatan

perbankan internel, akan menerima penyala suku tahunan. Sebarang permintaan oleh Pelanggan un luk penyata di kaunter

gc akan tertakluk kepada pembayaran caj (potongan secara automalik) sepertl yang teleh dinyatakan di laman web Bank.
ank may not send the account statement if the account is dormant or inactive for a period as determined by the Bank. The

Bank dibolehkan untuk tidak menghantar penyata akaun jika akaun dorman atau tidak aktif bagi tempoh yang ditentukan cleh
Bank. Bank juga boleh menghentikan penghantaran penyata akaun jika penyata tidak dituntut atau lidak dapat dihantar atas

aoa—qpa sebab sekalipun.
ustomer shall transact at least once a year. The Bank shall consider the account as dormant if the account is not active for a
od of 1 year from the last transaction date.

periu melakukan sekurang-kurangnya satu transaksi dalam setahun. Bank akan mengklasifikasikan akaun sebagal
dorman jika akaun lidak aktif untuk tempoh 1 tahun dari tariich transaksi terakhir.
Anﬁ credit balance standing to the account which has not been operated for 7 years or more will be transferred to the Registrar
of Unclaimed Moneys under the Unclaimed Moneys Act (UMA) 1965.
Mana-mana baki kredit yang ada di dalam akaun yang tidak beroperasi selama 7 tahun atau lebih akan dipindahkan kepada
Pendaftar Wang Tak Dituntut mengikut Akta Wang Tak Dituntut JUMAJ 1965.
Refer to Qard 23'3 Account and Al Awfar Account Terms and Condition for more details.
Untuk maklumat lebih lengkap, sila rujuk Terma dan Syarat Akaun Simpanan-i Qard dan Akaun Al Awfar.

For further information about our Online Banking services, please scan the following QR code
Untuk maklumat lanjut berkenaan khidmat Perbankan Atas Talian kami, sila imbas kod QR yang berkenaan:
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